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ABSTRACT 

This booklet describes the information and 
documentation services available within the regional area of the 
National University of Litoral. The basis and general functions of 
the service are considered, as well as the organizational and 
functional structure and subjects given priority in the system. The 
general functions are fourfold: library duties, information, 
documentation, and publication. (VM) 
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LA INFORMACION ESPECIALIZADA EN LOS 
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I 

La constitucion dc uiia Scccion dc Inforniacion y Docu- 
moutacion cspecializada cn la estructura dc los “Scrvicios dc 
Pcdagogia Univcrsitaria” con proycccion al firea regional dc 
la Uiiiversidad Nacional del Litoral, se basa en ; 

* las crccientes ncccsidadcs quc sc experimentan cn todos 
los sectores cducativos, cspccialmente agudizadas cn cl 
ambito iinivcrsitario y auscultadas por organismos quc, 
como los dedicados a la Pedagogia en nivel universitario, 
tiencn como mision fundamental la investigacion dc los 
problcmas cducativos quc sc plantcan cn estc campo, con 
vistas a la ordennci6n y conduccion t&nico-pedagogica 
de la Universidad ; 

* cl ^||^pc^ativo includible quc, para la consccucioii dc es* 
fncrzo.s dc tal complcjidad y magnitud, representa el dis- 
poncr de uii instrumento tficnico-documcntal quc, a tra- 
v6s dc servieios racionalizados, cooperc al cumplimiento 
de funciones cscncialcs.cn csta .esfera, 

En la consccucion de tales inctas, debc tenerse especial- 
mente cn cuenta; 

— quc todo estudio investigative rcquierc fundamcntal- 
mentc la documentacion basica para sii rcalizacion, asi 
como el indispensable aporte quc signifies la interco- 
miniicacion dc expcriciicias quc sc cumplcn en distintos 

* inibitos y la actualizacidn permanente de fuentes de re- 
fcrcncia e informacion cspecializada de diverse origen; 

— (]uc talcs exigencias ban sido formuladas reitcradamen- 
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tc por altos organismos nacionalcs e intcrnacionales 
vinculados con la cdiicacifin o dcdicados a la invcstiga- 
cion y dcsarrollo cn divcrsos campos; 

— quc existcn en cl ambito dc Pedagogia Univcrsitaria 
scrvicios bdsicos espccificos, tales como los inhcrentcs 
a su Bibliotcca cspccializada y los de produccion de pu- 
blicaciones (estudios monograficos, scrialcs, catalogos bi- 
bliografieos, guias, etc.) que constituyen antcccdcntcs 
y aportan cl fondo documental c informativo dc rcfc- 
rcncia y dc consulta, auxiliarcs indispcnsables dc su 
actividad ; 

— quc los estudios rclativos a la rccstructuracion del or- 
ganismo en aspectos organizativos y funcionalcs, otor- 
gau rango de prioridad al Servicio dc Informacidn y 
Documentacion, adjudieandole caracter dc nexo inter- 
comunicante dc esfuerzos cn pos del progresivo cum- 
plimiento integral de los objetivos quc competen al mis- 
mo, 

En virtnd dc lo cxpucsto, sobre la base dc servicios cxis- 
tontes y cn funcion dc las neccsidadcs formuladas caben dc- 
ducir&e las finaltdudes especificas que le competen i 

• Ccntralizacion de la documentacidn I'elativa al a^lfeito dc 
la Pedagogia TJniversitarm, entendiendo como tal todo lo 
atinente al complejo educativo cn la Universidad y sus 
dreas conexas, para atendcr a los organismos y personas 
con ella vinculados, en su ambito regional, as! como en cl 
orden -nacional y en proyeccidn internacional. 

• Realizacion de iuvestigacion documentaria y procesos t4c- 
nicos corresponVIientcs /en ,rekei6n con la asilsteneia a 
la espccifica investigacion, oricntacidii y ascsoramiento 
que efectuen los Servieios, 

• Preparacidn y difusidn dc informacion documental rclati- 
va a la situacidn educativa cn cl tobito universitario 
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cle su jurisdiccion y publicacioii dc los trabajos invcs- 
tigativos y dc otra naturaleza que on cste campo sc rca- 
liccn. 

* Funcioii de ncxo e intercambio permaiientc dc docunienta- 
cion c informaci6ii con organismos universitarios y dc or- 
den educativo o concxo eii las distiiitas juvisdicciones del 
ambito nacional, asi como con los del cxtra]ijcro e iiiter- 
nacionalcs. 



USUAKTOS 

En f line ion dc prioridades caben establccerse las sigiiicn- 
los areas dc usruarios naturalcs: 

A — En el ambito dc la Universidad : 

Aqiiellos que coinponcn la cstructnra universitaria: 

* Autoridadcs responsables de la gestion cducativa (iii- 
vel dc decidones) y dc prcparacion de las decisioncs 

■ (plnnificacidn, organisinos tecnicos, ctc%). 

* Docentes 

* Estudiantes 

* Egi* *esados 

E— En cl ambito interno de los Servicios dc Pcdagogia Unu 
versitaria; 

* investigadores 

® i'uncionarios responsables dc la conduccion de los ser- 
vicios especializados ; 

^ Idem, en el nivcl dc ejecncion dc las actiyidades: 
pcdagogia, oricntacion vocacional y servicios tecnico- 
! adininistrativos. 
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0 — En cl ambito regional dc influencia: 

* Organismos universitarios dc documentacion ; 

* Centros cspccializados dc otras jurisdicciones; 

* educadorcs dc todos los nivcles, con especial dcdieacion 
a docentes dc nivcl superior y medio; 

* asociacioncs profcsionalcs. 

D — En cl ambito nacioiial: 

* Organismos similarcs (universitarios); 

* Organismos cspccializados de otras jurisdicciones cdu- 
cativas; 

E — * Idem, con centros universitarios o vinculados con la do- 
cumentacion en el extranjero; 

* Scrvicios cspccializados dc rango internacional. 



UBICACION PUNCrONAL BEL SERVICIO 

Dentro dc la estriictura organizativa y fimcional de los 
Fievvicios de Pedagogia Tlniversitaria S^ccion Informacioit. 
y DocumenUteton guarda rolacion dc depcndencia con el alto 
nivcl cjecutivo de la Universidad, en el ambito cspccifico, a 
t)*av6s dc la Sccrctaria de Asuntos Acad6micos. 

En tal sentido sc cquipara al rango de las Scccioncs cs- 
pecializadas : Pcdagogia y Oricntacion Vocacional, con las cua- 
les debc mantencr una especial ubicacion intcrcomiinicadora 
— en funcipnalidad operativa — tanto en lo atinentc a rclacion 
interna como a proycccion exterior. 



BETERmNAClON BE LAS AREAS QUE COI^fPRENBE 

i — Area Documentacion 

ii — Area Informacidn 

iii — Area Tecnico-adniinistrativa y dc Intercambio 
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i — Ell el piano de las misiones, compete a Vocnmcntadon : 
Cuiiipliiniento de proeesos teenieos qiie liaeeii a la or- 
ganizaeioii y admhiistraeioii del fondo doeiiineiital, ta- 

I leg: 

‘ reecpeioii, registro y aeeesioii, eatalogaeioii e imlixaeion 

I y elasifieaeion sistematiea; 

Idem.: Orgaiiizaeioii del arehivo y liemeroteea y t4eni- 
j cas de veeuperaeion de la infonnaeion. . 




ii — A l7iformacidn Ic eorrespoiide: 

eiimplimieiito do proeesos de tipo svitc7ndtico (trabajo 
metodieo on fuiieioii de objetivos y prioridados eorres- 
poiidientes a las misiones del Departamento) e m/or- 
7nacio7i mcidentah respuesta a los reqiierimieiitos eir- 
eunstaiieiales de los usuai*ios uaturales, sefialados pre- 
eedenteiuente. 

En tal sentido, le eompete: 

ol procesamiento y produeeion de materialcs a traves 
do estiidios exploratorios de iieeesidades e investigaoion 
do fiieiites; 

claboraeioii do doeiiinentacion soeuiidarm (nbstraets) 
0 resumeues analitieos; . 

traduoeioii de (lociimeiitos oiiyos origiiiales se lialleii eii 
leiigua extrmijera; 

preparnoioii do doeiiinentos: inforines, trabajos mono* 
gral’ieos, reseilas, anales, bibliografias, ete. 

respuesta a oiieuestas, oonsultas, etc. sobro eiicstioiics 
espeeifioas; 

supervision y ejeeueion de trabajos do rcprografia do- 
eumental; 

I)lanit‘ieaei6n de actividades de dit’usioiu 



— A1 arc« dc Administracion e Intcramibio Ic corrcs- 
pondc : 

Ejecucion de actividadcs dc orgaiiizacioii interna y dc 
rclacioncs externas; 

Rccepcion y cmision dc corrcspondcncia cpistolar; 
registro y clasificaci6n de tal documcntacion; 
rclacion sisteinatica con eiitidadcs y personas; 
registro actualixado dc instituciones y personas y da- 
sificacion dc las mismas por fireas; 
cstudios previos y forinulacion del aiitcproyceto dc pixi- 
supuesto anual y administracion del inismo (en coordi- 
nacion con el Scvvicio Administrativo General) ; pro- 
ccsos dc adquisiciou dc materiales, instrumental, inobi- 
liario, etc. 

Distribucioii de material documental y ejccucion de pro- 
ccsos dc difusion; 

opcraciones de intcrcambio o canje. 



COXSTITUCION BKL FONDO DOCUMENTAL 

Deiitro dc las actividadcs prioritarias pueden dcstacarsc : 

* inventario del fondo documental de la biblioteca espe- 
ciali^ada; 

* Idem, dc otros servicios bibliograficos y conexos del 
ambito de la Uiiivcrsidad; 

* planificacion del catalogo cciitralizado cn cl urea espe- 
cifica y en coordinacion con entes dc la Universidad y 
de otras jurisdiccioncs del ambito regional (para cum- 
plir con la funcion dc cehtralizacion informativa y evi- 
tar duplicacion inncccsaria dc materiales. y csfuerzos); 

* dctceci6n de publicaciones editadas por los distintos or- 
ganismos dc la Universidad (retrospective y actual, rc- 
lativas a la cspccialidad) ; 

* cstablccimicnto dc un sistema de comunicacion perma- 
nente con organismos similarcs dc nivcl universitario. 



del ambito nacional relacioiiados eon la actividad do- 
eumental, investigativa y educativa, especialmcnte on 
I el iiivcl superior; 

* cstrncturaeion y especial ineremento de Hemeroteca, 
mcdiantc la recepcioii de publicaciones periodieas, por 
snseripcion o intcrcanibio, para una mas eficaz asis- 
tcneia documental a la investigacion. 

KSTllUCTUHA FUNCIONAL. DEL STSTEMA 

Dcscripcion dc las ^^nnidades opcrativas^^ que lo 
constituyen 

]ja {^cccion Infonnacidii y Documentacidn se organiza so- 
bre la l)asc de cuatro clementos cscnciales e iiiterdopcndicn- 
tesi.la biblioteca, la documentacion, la iiiformacioii y la pu- 
blicacion. 

Estos oleiiientos funeionalc:; sirven de fundanieiito a las 
‘ nnidadcs oporativas^^ que eonstituyen el sistema. Eii el pro- 
ceso sefialado por cl ciclo documentario, cada una do cllas 
o])era, tal como cn los sistcmas de eomputaeion dc datos con: 
‘‘uiiidad dc entrada**, “procesamicnto** y “uiiidad de salida”. 

Asi, dcntro dc la “unidad de ontrada”: ^*Documentaci(W* 
puoden considerarsc dos areas: ‘‘Bibliotcea Espccializada^^y 
‘ T^roeesos Documeii tales Espee^fieos’^ 

A1 Scrvicio do Biblioteca corrospondc la adquisicion, ad- 
mlnistraeidn, proeesos* bibliotcconomicos concxos y scrvicio dc 
prestaiuo documental. 

El segundo iiuclca los proeesos ospeeificos de selcccioii, 
elasificacion y ana: isi.s del material dc libros, informes, pc- 
riddicos, etc. Tales analisis son incorporados a la ‘‘mcinoria 
central’ del Scrvicio: el ‘‘fiehero ceiitraP^ o ‘‘cartoteca central 
do iiiformacidn documentaria’\ 
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El codigo empleado es el dc la “Clasificaciou Decimal 
Universar^ (C.D.U.) qiie sirve dc clave para todos los do* 
eiiinentos, titulos y restimenes. 

La scguiida iinidad: “Informacioti^* coiistituye el labora- 
torio dc proccsamieiito dc materiales, El area dc ‘Tnvestiga* 
clones documentarias cducativas empiricas’’ realiza el estndio 
exploratorio dc necesidades, el investigativo dc fuentes y la 
elaboracion dc docmnentacion secundaria; como tal: debc cen- 
tralizar la topogralm de institutos dc investigacion educativa 
y scries dc piiblicacioncs y ha dc claborar bibliografia ana- 
lltica cspecifica, Dcbe proceder, asimismo, a la elaboracion pre- 
paratoria dc docuinentos, para lo qiic efectiiard investigacion 
dc litcratura y de rireas cducativas determinadas, analisis de 
problcmas y respiiesta .a ciiestioncs cspecialcs- 

La terccra iinidad: Puhlicacioii (Difiision c Iiitcrcambio) 
coiistituye esta la ‘‘iinidad dc salida*’ dc la inforihacidn es- 
pcciali^ada, cl cstadio final de un proceso que comienza con 
la rccepcion dc im documento, pasa por las diversas fascs de 
analisis investigativo y eoncluye coii la disciiiinacion dc rcsul- 
tados. Gomo tal, se encuentra cstrecliamento ligado a los scr- 
vicics prccedciitcs, planifica y ejccuta la relacioii sistcmiitica 
con siis iisiiarios natiiralcs, junto a la corrcspondiciitc a or- 
gaiiisnios y personas del (rxterior, proiniieve operacioncs de in- 
tcrcambio dociiinental c informativo y todas las iiilierciitcs a 
difiision en materia espccifica. Como tal ha de proceder al 
planteo y ejcciicioii dc formas coiicrctas para iiistitiicionalizar 
eii forma permanente el sisteina de cooperacion documental 
educativa, asi como las bases para la informacion dc campos 
prioritarios. 

En cl analisis dc esta problematiea se han tciiido cii cueii- 
ta los.factorcs basicos positives y funcionales quo pucdcii pres- 
tar las tecnicas documcntales al proceso educative de la Uni* 
versidad cn su ambito regional y cn su proycccion nacional c 
iutcvnacioiial. 
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AREAS TEMATICAS PRIORITAIUAS 

Particnclo cle los priiicipios basicos dc planificacion de 
actividadcs, cn cl ambito dc la Pcdagogia Uiiivcrsitaria, sc 
considcran los procesos dc documcntacion c inforiuacion sLs- 
tcmatiea opcrando a traves dc las disthitas luiidadcs funcio- 
iialcs antcriormentc descriptas y proycctadas a, asistir a los 
distiiitos scctorcs cspccializados. 

Ell tal comctido sc ban considcrado las siguicntcs areas 
Icinaticas : . 



TEMATICA UNIVERSITAIUA 

Univevsidad : misiones y fines. Sistcinas dc organizaeion. 
Lcgislacioii, 

Historia y critica dc la Educacion Superior y espe- 
cificamcntc universitaria. 

Estadistica universitaria. 

Planificacion educativa: principios, metodos y tec- 
nicas. Expcricncias cu otros paiscs (cducaci6n com- 
parada). 

Tnvcstigacion educativa cmpirica : la situaci6n cduca- 
tiva, anulisis cuantitativo y cualitativo; evoliicion, etc. 
Pcdagogia, Pilosofia, Sociologia, Psicologia y areas co- 
iicxas vinculadas con la cdiicacioii universitaria. 
Problcnias cspccificos: ensefianza-aprendizaje, metodo- 
logia y tficnicas particularcs. Evaluacion. 

Doccncia universitaria: forniacion, actualizacion y per- 
fcccionamieiito. 

Estiidiaiitado universitario : ingreso, actividades cu- 
rricularcs y extracurricularcs, rcgimencs dc promo- 
cion, 

Probleinas particularcs: vcrbigrac. : desercioii, defi- 
cits dc rendimiento, igualdad de oportunidadas, etc. 
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I Probleinas cle fractura ciitre nivclcs educativos. Espc- 

I cialmciite : niv’el incdio-snperioi'. 

Invcstigacioii y doccncia: teciiicas del trabajo cicntl- 
fico on el ambito iinivcrsitavio. 

Orientacion cducativii, vocacional y profcsional. 
Estudio intcrdisciplinavio (Verbigrac. : dcsarrollo do 
la ciisefianza — objctivos, curriculum, niotodologla — 
cn relacion con neccsidades ocupacionalcs y cxigencias 
dc descnvolvimicnto cconomico' social). 
Kcquerimiciitos cspccialos de la invcstigacioii cduca- 
• tiva, infoi’macioii sobrc y para la invcstigacioii y dcs- 
arrollo. 
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* Distribucion del innterial 
documental 



* Medios dc comunieacidn Social 



* Oi^oracionos dc Intercambio 



* Relacidn sistcm&tica con 
"entidndes y personas 



* Reprogrnfia 



* Respuestns a consultns 

* Investigacion documentaria 
educntiva empirica 



* Elaboraeidn dc Informncidn 
secundaria (abstracts) 

* Estudio diagndstico dc 
iicccsidadcs 

* Produccidn documental 

* Traduccionos 

* Bibliografias 

* Indizacidn 

* Catalogacidn 

* Clnsificacidn 

* Prdstamo 

*»IIcmeroteca ^ 

* Administracidn 

* Accesidn 

* Adquisicidn O 



